Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, késbébbiekben nem

kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

Fontos szerzéi jogi figyelmeztetés

A www.matematika-online.hu oldalon kdzzétett bejegyzések (barmely széveg, kép,
video és mas anyag) Domokos Agnes (regisztralt cégnév: BGH) tulajdonat képezik.
Ezen bejegyzéseket a szellemi tulajdonok védelmeérdl szolé torvéenyek vedik. A
weboldalon talalhatoé online oktatasi anyagokat vagy ezeket részleteiben masolni és
Ujrapublikalni, barmilyen formaban masokkal megosztani, nyomtatas utjan,
merevlemezre valo letdltéssel, és masok szamara torténbé kodzzététel céljabdl
sokszorositani a tartalmakat csakis Domokos Agnes irasbeli beleegyezésével
lehetséges. Nyereseég elérése ceéljabol ezen honlap semmilyen részének masolata
nem adhat6 el vagy tehetd kdzzé, valamint nem maddosithatdé és nem épithetd be
mas munkaba, kiadvanyba vagy honlapba. Minden oktatasi anyag csakis és
kizarolag a matematika-online.hu internetes rendszerén keresztul hasznalhato. Az
ettdl eltér6 hasznalat a szerz6i jogokkal ellentétes, tehat torvénybe Utk6z6
cselekedet.

Jogsértd magatartas esetén a szabalysértést elkdvetd személy az eltulajdonitott
tartalom miatt felel6sségre vonhato és blntetés megfizetésére kotelezhetd.

A weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan

felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

1. Uzemeltetdi adatok, informaciok

Cégnév: Domokos Agnes (regisztralt cégnév: BGH)

Székhely: 7 The Bridge, T.F. Meagher Street, Dungarvan, Co. Waterford, Ireland



Panaszkezelés cim: 7 The Bridge, T.F. Meagher Street, Dungarvan, Co. Waterford,
Ireland

Addszam: 0909659D

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: folyamatban

Szerz&dés nyelve: magyar

Ugyfélszolgalat:

Elektronikus levelezési cim: info@matematika-online.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 326 4699

Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 10 - 16 6ra kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-5 munkanap

Webaruhaz domain: matematika-online.hu

2. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore

A megvasarolhaté termékek korét a http://www.matermatika-online.hu online oktatasi
honlapon m(kédé Matematika altalanos iskolasoknak és  Matematika

kozépiskolasoknak menuben érheti el és online rendelhetbek.

3. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

A weboldal kindlataban matematikatanulast segitdé termékek szerepelnek. A

termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elbirt afat.

4. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkul nem lehetséges, a rendeléshez szikséges adatok:
név, e-mail cim, telefonszam, cim (iranyitészam, telepulés, utca, hazszam, emelet,
ajto).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 10-16 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kival is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon
keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a vételar

beérkezését kovetd 1-5 munkanapon bellul. A felek kdzotti szerz6dés a termék



megvasarlasa soran jon létre, a vételar beérkezését kovetben. Amennyiben a
Szolgaltatdo a rendelést nem tudja teljesiteni, a meg nem kapott termék vételara
visszautalasra kerul az Osszeg kuld6jének részére! Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy telies egészben.
Részben torténd teljesitésre kizarélag a megrendelével torténd egyeztetést kdvetben
kerllhet sor.

Amennyiben a megrendelés elkuldését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk vegye fel a
kapcsolatot velink a megadott elérhetéségek egyikén. A megvasarolt termékekrél
kiallitott szamlat kizardlag e-mailben juttatjuk el a Vasarlohoz.

A Szolgaltatd a Vasarlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért semminemi
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokert,
ha az Ugyfél jelszava illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohato

okbdl hozzaférhetéveé valik.

5. Fizetési moédok

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Banki atutalas: A rendelés leadasat kovetéen keérjuk, utalja at a termék vételarat a
megadott szamlaszamra. A kozlemény rovatban keérjik, tintesse fel a megrendel6
neveét. Kérésére az atutalashoz proforma szamlat kiildink e-mailen.

PayPal fizetési rendszeren keresztul

Bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztul

6. Felhasznaléi jogosultsag

A matematika-online.hu online oktatasi rendszert az a felhasznal6 jogosult hasznalni,
aki a rendszer internetes feluletén keresztul regisztralja magat és magara nézve
kotelezb6en elfogadja jelen megallapodast. A rendszer jol elkulonithetéen feltinteti az
ingyenesen és tandijfizetés ellenében hasznalhaté oktatéanyagokat. Az ingyenes

oktatbanyagokat jelen szerz6dés betartasa mellett minden felhasznalé szabadon



hasznalhatja. A tandijkdteles oktatbanyagok a meghirdetett dij befizetése ellenében
hasznalhatok. Vasarlaskor a szerz6déskotés rautald magatartassal torténik. A
hasznalatot a Szolgaltaté engedélyezi megfeleldé szoftver paraméterek beallitasaval,
miutan a befizetés valédisagarol meggy6z6dott.

Minden felhasznalé csakis és kizardlag "egy-felhasznalés" jogosultsagot kap, azaz
azt massal nem oszthatja meg, nem ruhazhatja at. A felhasznal6 a felhasznalonevét
és jelszavat koteles a tble elvarhatd legnagyobb biztonsaggal kezelni. Ennek
megfelel6en kildondsen tilos a felhasznal6i azonositokat kdzzétenni vagy masok altal

hozzaférhet6vé tenni.

A felhasznaldé jogosultsagat a szerz6 szuneteltetheti, vagy visszavonhatja,

amennyiben felmerul a szabalytalan hasznalat gyanuja.

7. Felel6sség/Garancia

Szolgaltatd vallalja, hogy a meghirdetett tematikanak megfeleld tananyagokat az ott
megadott id6ben a résztvevék rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltatd a sokéves és sokoldalu kdzépiskolai matematika tanitasi tapasztalatara
alapozva minden téle telhet6t megtesz az oktatdé anyagok hibatlansagaért, azonban
nem vallal felelésséget az esetleges hibakért, illetve azok kdvetkezményeiért.
Szolgaltatd nem vallal pénzigyi felelésséget a felhasznalé matematika
eredményeiért. Mindamellett megteszi a t6le telhetd legtobbet, hogy az oktatasi
anyagok hatékonyan segitsék a felhasznal6 felkészulését.

A matematika-online.hu Uzemeltet6i nem vallalnak felel6sséget az alkalmazas
mikodéképességeéeért tetszbleges hardver és szoftver kdrnyezetre vonatkozoéan.
Ezért a felhasznalénak a jelentkezést (rendelést) megel6z6en célszer

meggy6zddnie a hasznalhatésagarol az ingyenes anyagok probafuttatasaval.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:
e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fugg.
« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerult eléallitasra.

e Romlandé vagy minéségét rovid ideit megbrzé termeékek.



o Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
e Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl a véddcsomagolas felbontasat kovetéen nem kuldhetd

vissza.

Fentiek alapjan az elallasi jog az online, vagyis weboldalunkon megnézhet videok
esetén csak addig illeti meg a Felhasznaldét, mig a videdkhoz valé hozzaférést be
nem allitottuk. Ezt kdvetéen Felhasznalé az eldllasi jogot mar nem gyakorolhatja,
vagyis a hozzaférés bedllitdsaval nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §

szerinti jogat.

8. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani. A
modositas a weboldalon valé megjelenéssel 1€p érvénybe.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendel6  telijes  megelégedettsége  mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kdzolheti.

Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlUkség szerint orvosolja, az
irasbeli panaszt 30 napon bellul irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito

allaspontjat megindokolja.

Panasszal fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teruleti szerveihez: http://www.nfh.hu/teruleti




Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békeéltet6 testulethez fordulni:

Budapesti Békéltet6 Testllethez
Posta cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Teleon: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt talalja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html




